


รายงานผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
เทศบาลต าบลหลักช้าง อ าเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
ตอนที่ 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ท้ังหมด  50  คน 
 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ หมายเหตุ 
1. เพศ 
 ชาย 
 หญิง 
 

 
18 
32 

 
36 
64 

 

2. อาย ุ
 ต่ ากว่า 20 ปี 
 21 - 40  ปี 
 41 - 60 ปี 
 60 ปีข้ึนไป 
 

 
6 
18 
16 
10 

 
12 
36 
32 
20 

 

3. การศึกษาท่ีส าเร็จสูงสุด 
 ประถมศึกษา 
 มัธยมศึกษาตอนต้น 
 มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 
 ปริญญาตรี 
 สูงกว่าปริญญาตรี 

 

 
8 
8 
15 
12 
5 

 
16 
16 
30 
340 
10 

 

4. อาชีพประจ า 
 รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
 ลูกจ้าง / พนักงานบริษัท 
 ผู้ประกอบการ / เจ้าของธุรกิจ 
 ค้าขายรายย่อย / อาชีพอิสระ 
 รับจ้างท่ัวไป 
 แม่บ้าน / พ่อบ้าน / เกษียณ 
 เกษตรกร / ประมง 
 ว่างงาน  
 อื่น ๆ 

 

 
2 
4 
6 
10 
16 
4 
8 
- 
- 

 
4 
8 
12 
20 
32 
8 
16 
- 
- 

 

5. รายได้ส่วนตัวเฉล่ียต่อเดือน 
 ต่ ากว่า 7,000 บาท 
 7,001 -12,000 บาท 
 12,001 – 20,000 บาท 
 20,001 – 27,000 บาท 
 27,001 บาทข้ึนไป 

 

 
12 
20 
14 
4 
- 

 
24 
40 
28 
8 
- 

 

 
 
 
 
 



 

ตอนที่ 2  ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน 
 

ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน 
ความพึงพอใจ (คน/คะแนน) 

มากที่สุด 
(5) 

มาก  
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย  
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
1. ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ 
2. ความรวดเร็วในการให้บริการ 
3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง แนะน าข้ันตอนในการให้บริการ 
4. ความเป็นธรรมของข้ันตอน วิธีการให้บริการ (เรียงตาม ล าดับก่อนหลังมีความ

เสมอภาคเท่าเทียมกัน) 
5. ความสะดวกที่ได้รับบริการแต่ละข้ันตอน 
6. ระยะเวลาการให้บริการมคีวามเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ 

 
28 
25 
17 
20 
 

28 
28 

 
10 
14 
12 
18 
 
6 
8 

 
2 
1 
10 
2 
 
6 
2 

 
- 
- 
1 
- 
 
- 
2 

 
- 
- 
- 
- 
 
- 
- 

รวมคะแนน 1,077 คะแนน  คิดเป็นร้อยละ 71.80 146 68 23 3 - 
ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 
1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
 (เป็นมิตร/มีรอยย้ิม/อัธยาศัยดี) 
2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของ เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

(แต่งกายสุภาพ เรียบร้อย) 
3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น มีความเต็มใจ และความพร้อมในการให้บริการของ

เจ้าหน้าท่ี 
4. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบข้อซักถาม ชี้แจง

ข้อสงสัย ให้ค าแนะน าได้เป็นอย่างดี 
5. เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 
6. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิ

ชอบ ฯลฯ 

 
20 
 

18 
 

17 
 

18 
 

18 
 

34 

 
20 
 

18 
 

20 
 

20 
 

22 
 
6 

 
- 
 
4 
 
3 
 
2 
 
- 
 
- 

 
- 
- 
 
- 
- 
- 
- 
 
- 
 
- 

 
- 
- 
 
- 
- 
- 
- 
 
- 
 
- 

รวมคะแนน 1,076 คะแนนคิดเป็นร้อยละ 71.73   125 106 9 - - 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
1. สถานที่ต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 
2. ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ท่ีจอดรถ ห้องน้ า โทรศัพท์ 

สาธารณะ  ที่น่ังคอยรับบริการ 
3.  ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม 
4. “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ/์เครื่องมือในการให้บริการ 
5. “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณ์/เครื่องมือ 
6. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ  สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ 
7. มีป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 
8. ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ 
 

 
30 
26 
 

26 
24 
24 
32 
20 
22 

 
10 
12 
 

14 
10 
12 
8 
12 
8 

 
- 
2 
 
- 
6 
4 
- 
8 
10 

 
- 
- 
 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 
- 
- 
 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

รวมคะแนน 1,454 คะแนนคิดเป็นร้อยละ 72.70  204 86 30 - - 
ความพึงพอใจต่อผลของการให้บริการ 
1.  ได้รับบริการตรงตามความต้องการ 
2.  ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ 
3.  ความพึงพอใจโดยภาพรวมที่ได้รับจากการบริการของหน่วยงาน 
 

 
32 
29 
30 

 
17 
12 
20 

 
1 
9 
- 

 
- 
- 
- 

 
- 
- 
- 

รวมคะแนน 681 คะแนนคิดเป็นร้อยละ 90.80    91 49 10 - - 
รวมคะแนน 4,288  คะแนน  คิดเป็นร้อยละ 74.57 566 309 72 3 - 



 

 
ตอนที่ 3  ความพึงพอใจต่องานบริการ/โครงการต่างๆ ท่ีเทศบาลต าบลหลักช้างด าเนินการในปงีบประมาณ 

พ.ศ. 2564 
 

ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน 
ความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก  
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย  
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1. โครงการบริการสาธารณูปโภค ด้าน การคมนาคม  ถนน  คู  คลองระบายน้ า 18 10 12 - - 

2. โครงการบริการสาธารณูปโภค ด้าน น้ าประปา เพ่ือการอุปโภค บริโภค 20 20 4 4 2 

3. โครงการงานประเพณีต่าง ๆ  (งานรดน้ าผู้สูงอายุวันสงกรานต์,ประเพณีแห่ผ้า
ห่มธาตุน้อย, งานวันเด็ก) 

12 10 10 8 - 

4. โครงการบริการประชาชน เกี่ยวกับการจัดเก็บภาษี,เทศบาลเคลื่อนที ่ 18 12 10 - - 

5. โครงการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้สงูอายุ  ,คนพิการ   18 16 6 - - 

6. โครงการส่งเสริมศาสนา ศลิปะ  วัฒนธรรมฯ (ประเพณีท าบุญตักบาตร สรง
น้ าพ่อท่านคล้ายวาจาสิทธ์ิและรดน้ าผู้สูงอายุ สืบสานประเพณีแห่ผ้าห่มธาตุ
น้อย) 

28 12 10 - - 

7. โครงการส่งเสริมกีฬาและนันทนาการ  (โครงการแข่งขันกีฬาต้านยาเสพติด  
โครงการจัดสง่นักกีฬาร่วมการแข่งขันฯ) 

22 12 6 - - 

8. โครงการบริการ ป้องกันภัยบรรเทาสาธารณภัย (อปพร.) 26 14 10 - - 

9. โครงการสนับสนุนงานสาธารณสุขมูลฐาน (อสม.) 28 12 10 - - 

รวมจ านวนคน/คะแนน 190 138 98 12 2 
รวมคะแนน 1,822  คะแนน  คิดเป็นร้อยละ 80.98 566 309 72 3 - 

 
ตอนที่ 4  ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
 

............................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


